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QUIÉNES SOMOS 
 

En Óptima Group acompañamos a organizaciones en sus procesos de crecimiento, 
transformación y mejora continua. 

Nuestro propósito es ayudar a las empresas a alcanzar mejores resultados mediante la 
optimización de procesos, el fortalecimiento de la gestión, la mejora de la calidad y el 
desarrollo de oportunidades de negocio. 

Creemos que las organizaciones obtienen mejores resultados cuando cuentan con 
procesos eficientes, información confiable, equipos alineados y una gestión orientada a 
objetivos. 

Por eso trabajamos junto a nuestros clientes identificando oportunidades de mejora, 
diseñando soluciones adaptadas a su realidad e implementando acciones concretas que 
generen impacto medible. 

Nuestra experiencia integra consultoría empresarial, calidad, laboratorios, inteligencia de 
mercado y desarrollo comercial, permitiéndonos abordar desafíos complejos desde una 
visión práctica y orientada a resultados. 

EL MÉTODO ÓPTIMA 
Todos nuestros servicios se desarrollan mediante una metodología propia diseñada para 
generar resultados sostenibles. 

1. Diagnóstico 

Comprendemos la situación actual de la organización, identificando fortalezas, 
restricciones, riesgos y oportunidades de mejora. 

2. Diseño 

Desarrollamos soluciones adaptadas a la realidad, recursos y objetivos de cada cliente. 

3. Implementación 

Acompañamos la ejecución de las acciones definidas, facilitando la adopción de nuevas 
prácticas y herramientas. 

4. Medición 

Evaluamos el impacto de las acciones implementadas mediante indicadores y 
herramientas de seguimiento. 

5. Evolución 

Promovemos la mejora continua para asegurar que los beneficios obtenidos se 
mantengan y evolucionen en el tiempo. 

Nuestro objetivo no es entregar informes. Nuestro objetivo es generar mejoras que 
produzcan resultados reales para la organización. 



 

ÓPTIMA B2X  

Transformamos información en decisiones y procesos en 
resultados. 

Óptima B2X reúne los servicios orientados a mejorar el desempeño organizacional, 
fortalecer la gestión y generar crecimiento sostenible. 

Trabajamos con empresas, industrias y diversas organizaciones que buscan optimizar su 
funcionamiento, desarrollar nuevas oportunidades y profesionalizar su gestión. 

 

Nuestros servicios 

Optimización de Procesos 
Transformamos procesos en resultados mediante el análisis, rediseño e implementación 
de mejoras que aumentan la eficiencia y la capacidad de gestión. 

Gestión Estratégica de Compras 
Ayudamos a las organizaciones a convertir sus compras en una herramienta de 
generación de valor, optimizando costos, proveedores y abastecimiento. 

Auditoría Comercial 
Analizamos la gestión comercial para identificar oportunidades de crecimiento, fortalezas 
y áreas de mejora. 

Asesoría Comercial 
Brindamos acompañamiento estratégico y operativo para fortalecer equipos comerciales 
y acelerar resultados. 

Estudios de Mercado 
Desarrollamos investigaciones que permiten comprender mercados, clientes, 
competidores y oportunidades de negocio. 

Inteligencia de Mercado y Medios 
Transformamos información en conocimiento útil para optimizar decisiones comerciales, 
estratégicas y de comunicación. 

Resultados que buscamos generar 

• Mayor productividad. 

• Mejor utilización de recursos. 

• Reducción de costos. 

• Incremento de rentabilidad. 

• Mejor toma de decisiones. 

• Crecimiento sostenible. 



 

QUALYTICS BY ÓPTIMA  

Impulsamos la excelencia en calidad, laboratorios y gestión 
operativa. 

Qualytics es la unidad especializada de Óptima Group dedicada a la gestión de calidad, 
laboratorios y mejora continua. 

Acompañamos a organizaciones que buscan fortalecer sus sistemas de gestión, optimizar 
operaciones, mejorar la confiabilidad de sus procesos y desarrollar una cultura orientada 
a la excelencia. 

Nuestros servicios 

Sistemas de Gestión de Calidad 
Diseñamos, implementamos y mejoramos sistemas de gestión orientados a generar valor 
para la organización. 

Excelencia en Laboratorios 
Ayudamos a laboratorios académicos, industriales y de servicios a mejorar su desempeño 
técnico, operativo y organizacional. 

ISO/IEC 17025 
Brindamos soporte integral para la implementación, mantenimiento y acreditación de 
laboratorios. 

Optimización Analítica 
Mejoramos métodos y procesos analíticos mediante herramientas técnicas y estadísticas 
especializadas. 

Optimización de Gestión de Residuos 
Ayudamos a las organizaciones a reducir costos, mejorar el cumplimiento normativo y 
fortalecer su desempeño ambiental mediante una gestión más eficiente de materiales y 
residuos. 

 

Resultados que buscamos generar 

• Mayor control de procesos. 

• Sistemas preparados para certificación y acreditación. 

• Reducción de riesgos. 

• Mejor desempeño técnico. 

• Mayor confiabilidad. 

• Cumplimiento normativo. 

• Cultura de mejora continua. 



 

ÓPTIMA HUB  

 

Conectamos productos, servicios y oportunidades de negocio. 

 

Actuamos como una extensión comercial de nuestros clientes, ayudándolos a desarrollar 
mercados, generar oportunidades y fortalecer su presencia comercial sin necesidad de 
crear estructuras propias. 

 

Nuestros servicios 

Representación Comercial 
Representamos marcas y fabricantes desarrollando oportunidades comerciales, 
generando contactos y acompañando el proceso de desarrollo de mercado. 

Desarrollo Comercial Externo 
Funcionamos como una extensión del equipo comercial de nuestros clientes, 
participando activamente en la prospección, seguimiento y generación de negocios. 

 

Resultados que buscamos generar 

• Mayor presencia en el mercado. 

• Incremento de oportunidades comerciales. 

• Desarrollo de nuevas cuentas. 

• Expansión de mercados. 

• Crecimiento comercial sostenible. 

 

¿POR QUÉ ÓPTIMA GROUP? 
Porque las organizaciones no necesitan más informes. Necesitan resultados. 

Nuestros proyectos combinan análisis, experiencia práctica e implementación para 
transformar oportunidades de mejora en resultados concretos. 

Trabajamos junto a nuestros clientes para optimizar procesos, fortalecer la gestión, 
mejorar la calidad y desarrollar nuevas oportunidades de negocio. 
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Transformamos desafíos en 
oportunidades y 

oportunidades en resultados. 

  


